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Presentazione della Presentazione della 
famigliafamiglia

openshare 2.2openshare 2.2
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Tecnologia stabile e ottimamente 
consolidata (attuale release 2.2), 

valutata molto positivamente dagli 
analisti di mercato

La piattaforma La piattaforma openshareopenshare

Microsoft NT/Windows 2000 Microsoft SQL         ORACLE

ASP Manager
ASP Manager

openshare
openshare Workflow

Manager

Workflow
Manager Document

Profiler

Document
Profiler User

Profiler

User
Profiler openboard

openboard
Replica
Replica

? Un ambiente completo e 
versatile per la 
costruzione di portali 
aziendali

? Una piattaforma
integrata di content 
management per 
raccogliere, classificare, 
distribuire e gestire le 
informazioni aziendali 

? Un’applicazione
interamente server-
based, accessibile con un 
browser standard

? Uno strumento per  utenti 
non tecnici che possono 
facilmente e velocemente 
creare e pubblicare 
contenuto web
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Information Portal BuilderInformation Portal Builder

Microsoft NT/Windows 2000 Microsoft SQL         ORACLE

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
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User
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openshare : il modello di Pubblicazioneopenshare : il modello di Pubblicazione

SottomissioneSottomissione

PresentazionePresentazione

Staging e ProduzioneStaging e Produzione

DistribuzioneDistribuzione

Verifica e ApprovazioneVerifica e Approvazione

ClassificazioneClassificazione

Creazione Contenuto Strumenti 
di Produttività

Sorgenti Dati
Esterne

Proprietà

Repository
Centrale

Template
di stile

Regole
di Workflow

Autorizzazioni
• Profili Utente
• Diritti Utente 

Regole
di Accesso

Schema
di Replica



Il motore openshare
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Il motore openshareIl motore openshare

? Interfaccia semplice e 
intuitiva 

? Lavora con le più diffuse
applicazioni di
produttività aziendale

? Pubblicazione su web 
con semplici operazioni

? Check-in/Check-out dei
documenti

? Gestione delle versioni
e comparazione dei 
documenti

? Permessi basati sui ruoli
degli utenti

? Template di stile
personalizzabili

? Controllo centralizzato

? Sicurezza a più livelli,
integrata con i servizi di
sicurezza di Windows 
NT/2000

? Non necessita applicazioni 
sul client (si richiede il solo 
browser)

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica
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I rischi della pubblicazione sul webI rischi della pubblicazione sul web

? Il contenuto informativo è distribuito sul
web da utenti specializzati che
? Organizzano, pubblicano e aggiornano l’informazione …
e diventano in fretta il collo di bottiglia nel processo!

? Il contenuto Informativo è creato dagli   
utenti che
? Utilizzano le applicazioni standard

? Non conoscono la tecnologia web - e non sono tenuti a 
conoscerla!

? Non hanno tempo per imparare le più recenti tecnologie
? Desiderano tuttavia utilizzarle con profitto
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Il webmaster: un collo di bottiglia…

? Le conseguenze indesiderate del ciclo infinito
di Pubblicazione-Revisione-Modifica:

? Il webmaster diventa depositario di informazioni rilevanti

? Informazioni importanti e urgenti rischiano di non essere
prontamente pubblicate e condivise

? Gli utenti finali restano insoddisfatti

? Gli utenti finali, i clienti e i venditori sono disinformati

? Calo dei profitti

–Spese per il lavoro del webmaster

–Spese di investimenti per il web

–Spese per le informazioni e le opportunità andate perse
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Permette agli utenti finali di aggiornare 
costantemente il contenuto del web, 

senza possedere conoscenze specifiche 
della tecnologia web

webopenshare

La soluzione: Infosquare openshare
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openshareopenshare al lavoroal lavoro

openshare integra rapidamente ogni tipo di 
contenuto e lo rende disponibile agli utenti 
finali su web

Creazione del 
contenuto

• MS Office
• Corel
• Lotus
• ….

webopenshare

Disegno dello
stile

• Editor grafici
• openshare Template Editor
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• Amministrazione e gestione centralizzate

? Tutta l’informazione aziendale è in un repository comune

– Il contenuto ha un’unica origine, la più aggiornata

– A differenza delle e-mail, non si verifica una disordinata duplicazione 
dell’informazione

– E’ tutelata la riservatezza del contenuto 

– Le attività e l’utilizzo sono monitorati e gestiti

Content Management

• Incrementa la flessibilità e la facilità di 
gestione separando il contenuto dal layout

? Il sito è creato con “Template di stile”

? Consente un’organizzazione e navigazione del sito caratterizzate
da un look and feel omogeneo
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? Diffusione dell’informazione globale
• Gli utenti locali sono connessi alla rete aziendale

? Gli utenti remoti sono connessi attraverso Internet

? Accesso da qualunque piattaforma

– Nessuna applicazione aggiuntiva sul desktop

– Nessun plug-in

? Esplorazione dei metadati

Content Delivery

? Motore di ricerca integrato
• ricerca in tutto il testo
• ricerca per attributi

? Notifica via e-mail
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? Gestione delle infrastrutture di portale
? Agevole creazione e modifica delle pagine

? Ripristino automatico dei link, barre di navigazione 
automatiche, gestione degli ambienti

? Pubblicazione condivisa
• Coordinazione automatica degli accessi degli utenti

Ulteriori funzioni …

? Gestione delle versioni dei documenti
• Storia delle revisioni

• Confronto tra versioni

? Gestione dei link, nelle pagine web e 
nei documenti
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Configurazione openshare

Internet, intranet, extranet

Web browsers

Microsoft SQL Server
Oracle Server

Microsoft
Windows NT/2000

Microsoft IIS
Web Server

openshare

RDBMS

Applicazioni
dell’utente

Add-on
openshare 

API
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Architettura openshare

Librerie di conversione Librerie di conversione 
Servizi di gestione delle 

pagine web

Servizi di gestione delle 
pagine web

Funzioni di ricerca Funzioni di ricerca 

Servizi di gestione 
documentale

Servizi di gestione 
documentale

server openshare 

Protocolli Internet

Web BrowserWeb Browser

Servizi di 
amministrazione

Servizi di 
amministrazione

Deposito delle 
informazioni

Deposito delle 
informazioni

Interfaccia utente Interfaccia utente 
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Software openshare

openshare server

Protocolli Internet

Web BrowserWeb Browser

• C++

• Javascript

• HTML

• ASP 



Moduli aggiuntivi openshare
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Workflow ManagerWorkflow Manager

? Integra gli strumenti necessari per creare, organizzare
e gestire un ambiente di pubblicazione su web

• stabilisce un processo di revisione e approvazione formale dei 
documenti, definisce i ruoli degli utenti e ne coordina le attività

? È adatto alle aziende che gestiscono i propri
processi in conformità di:

• ruoli e procedure interne

• standard di system management, quali ISO 9000 (qualità)
e ISO 14000 (ambiente)

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica
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Verifica
Livello-1

Approvazione

Revisione

Ciclo di Workflow

V

R

AAV V V

Verifica
Livello-i

Verifica
Livello-6

O

PV

Il ciclo controllatoIl ciclo controllato
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33--stage Workflowstage Workflow

Revisione

Approvato
On-line

Il Redattore invia
un nuovo documento

Verifica

Approvazione

Il Sistema avvisa i Verificatori

Il Sistema avvisa gli Approvatori

- I Verificatori esaminano il  
documento

- Possono approvarlo o respingerlo

- Gli Approvatori esaminano il 
documento

- Possono approvarlo o respingerlo

Il Sistema avvisa gli utenti

Il Sistema avvisa gli utenti

Il Redattore modifica il
documento

SI

SI

NO

NO
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Document ProfilerDocument Profiler

? Gli utenti compilano le schede di proprietà durante 
il processo di pubblicazione e per la ricerca

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica

? Integra i meccanismi necessari a classificare i
documenti utilizzando classi e proprietà definite
dall’utente

? Permette agli amministratori di:

• definire un insieme di classi per i documenti

• associare proprietà alle classi

• creare schede di proprietà per gli utenti
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User ProfilerUser Profiler

? Può essere usato per combinare i dati espliciti 
dell’utente con le informazioni implicite raccolte sulla 
base del loro comportamento, e definire i contenuti 
dinamici da rendere visibili caso per caso

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica

? Consente di personalizzare in modo semplice la
navigazione e i contenuti del portale

? Permette agli utenti di filtrare il contenuto e di scegliere 
le opzioni di navigazione secondo le proprie esigenze

? Permette agli amministratori di categorizzare il 
contenuto in base a specifici criteri aziendali 
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Utente

Registrazione

Dati 
Personali 

Autenticazione

Preferenze
dell’utente

Accesso
ai contenuti 

e servizi

Log-in
Accesso 
Anonimo 

Contenuto
profilato

Profilo
dell’utente

Risorse riservate Risorse pubbliche

Portale

Amministrazione
del Portale

Personalized Portal AccessPersonalized Portal Access
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Preferenze Personali

Home 
Page

Home 
Page

Profilazione 
dell’utente

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3

?
?
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Personalizzazione per Contenuto

Home 
Page

Home 
Page

Profilazione 
dell’utente

Profilazione 
del 

contenuto

B

C

D

A

A,B,C,D

Pagina 1 Pagina 2 Pagina 3
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openboardopenboard

? Facile da gestire e da personalizzare

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica

? Strumento ideale per promuovere la comunicazione 
tra le persone

• pubblicare informazioni, far circolare idee, condurre dibattiti,
collaborare su progetti

• tra dipendenti, clienti, fornitori e partner

? Gestisce vari tipi di forum
• pubblici o riservati

• moderati o non-moderati
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openboard per comunicareopenboard per comunicare
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ReplicaReplica

? Risolve molte problematiche che le funzioni IT si trovano
ad affrontare nello sviluppo dell’infrastruttura web

• Interoperabilità tra piattaforme diverse

• Sicurezza

• Load Balancing e Gestione della banda di rete

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica

? Trasferisce i contenuti dal server web di sviluppo
gestito da openshare ad altri server (server di staging o 
di produzione)

• sulla intranet aziendale

• su Internet
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Browser

Server
di sviluppo

Server
di sviluppo

Browser

Browser

Server
di sviluppo

Server
di sviluppo

Browser

Browser

Server
di sviluppo

Server
di sviluppo

Browser

Server
di produzione 

Server
di produzione 

Server
di produzione 

Server
di produzione 

Server
di produzione 

Server
di produzione 
Server

di produzione 

Server
di produzione 

Internet
Network Aziendale

Contenuto
replicato

Contenuto
replicato

Replica OperationReplica Operation
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ASP ManagerASP Manager

? Prezzo accessibile, elevato ritorno degli investimenti

ASP ManagerASP Manager

openshareopenshare Workflow
Manager

Workflow
Manager

Document
Profiler

Document
Profiler

User
Profiler

User
Profiler openboardopenboard ReplicaReplica

? Crea un ambiente Multi-Portal su di un server condiviso

• Ciascun portale è indipendente e gestito localmente

• Ciascun portale è potenziato da un motore full-feature di openshare

? Strumento ideale per il mercato degli Application Service
Provider

• Facile da installare e mantenere

• Facile da usare 
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ASPASP ManagerManager: : come lavoracome lavora

? Pronti per partire ....

? Crea il contenuto con gli strumenti che utilizzi 
abitualmente

? Pubblica dove vuoi, cosa vuoi

? Aggiorna in qualunque momento 

.... con un web browser standard 

? Installare openshare ASP Edition

? L’utente si iscrive – viene creato un dominio 
separato

? L’utente ottiene un ID e una password per 
openshare
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Resource Kit

MS-Office Extensions

Per accedere alle funzioni
di pubblicazione

openshare direttamente 
dalle applicazioni di

Microsoft Office

Template Designer 

Per disegnare agevolmente
template di stili per

openshare nell’ambiente 
Microsoft FrontPage 2000 

Infowin 

Per trasferire grandi
quantità

di dati da un sistema
locale ad un 

portale openshare


